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PLANO DE TRABALHO DA INSTITUICAO
| — INTRODUCAO

a) Breve Histdrico da Instituicao

Fundada em 1933, e dirigida por um Conselho Administrativo eleito pela
Assembleia Geral dos Associados, de acordo com o seu Estatuto Social, a SPDM -
Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina - € uma das maiores
entidades filantropicas de saude do Brasil, atuante em 7 estados, com
aproximadamente 40 mil funciondrios e com a vocagdo de contribuir para a melhoria
dos servicos médicos prestados a populacdo. Gerencia unidades hospitalares e
ambulatoriais construidas e equipadas pelo estado e por alguns municipios,

tendo como objetivo levar o que ha de mais avangado em conhecimento medico.

a) Caracteristica Geral

A SPDM atua nos ambitos federal, estadual e municipal, em harmonia com

suas politicas de satde e de educacdo, e também como organizac¢do social aprovada

~ nos estados de Sdo Paulo, Mato Grosso, Minas Gerais, Para, Rio de Janeiro e Santa
Catarina, e em muitos municipios, na geréncia de servigos e organizacoes de satde,

por meio de convénios e contratos de gestdo.
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11 - INFORMACOES CADASTRAIS DO ORGAQ / ENTIDADE / RESPONSAVEIS

Orgédo/Entidade Proponente
SPDM- Associacédo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

CNPJ
61.699.567/0001-92

Atividade Econdmica Principal (a mesma descrita no CNPJ)

Principal 86.10-1-01- Atividades de atendimento hospitalar, exceto pronto-socorro e
unidades de atendimento a urgéncias.

Secunddrio 86.10-1-02- Atividades de atendimento em pronto-socorro e unidades
hospitalares para atendimento a urgéncias.

Endereco

Rua Napoledo de Barros,715 — Vila Clementino

Cidade UF

Sdo Paulo Sp

CEP DDD/Telefone E-mail

04024-002 | 11-2631-3500

Banco Agéncia Conta Corrente | Praca de Pagamento

Do Brasil 2038-9 11.1278-3 Largo Vinte e Um de Abril, 271-Embu das
Artes

Conta corrente exclusiva para o recebimento do recurso.
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Responsavel pela Instituicdo

Prof. Dr. Ronaldo Ramos Laranjeira

CPF RG Orgdo Expedidor

042.038.438-39 7.791.138-6 SSP-SP

Cargo Fungao

Diretor  Presidente do Conselho | Diretor Presidente do Conselho Executivo

Executivo SPDM SPDM

~ Enderego

Rua Dr Diogo de Faria, 1036, 42 Andar — Vila Clementino

Cidade UF

Sao Paulo SP

CEP: 04037-001 Telefone

Diretor Técnico
Dr. Claudio Jeronimo da Silva
CPF RG Org3o Expedidor
096.558.238-81 19.282,932-4 SSP-SP
Cargo Funcdo
= Diretor Técnico Diretor Técnico
Endereco
Rua Leandro Dupret, 204, Conjunto 92 — Vila Clementino
Cidade UF
Sao Paulo SP
CEP Telefone
04025-010
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11l - QUALIFICAGCAO DO PLANO DE TRABALHO

Objeto Descrigdo

Custeio Prestar assessoria técnica pela SPDM — Associagdo Paulista para
o Desenvolvimento da Medicina nas estratégias implementadas
pelo Programa Estadual de Enfrentamento ao Crack,
denominado Programa Recomeco, do Governo do Estado de Sao
Paulo no Centro de Referéncia de Alcool, Tabaco e outras drogas
— CRATOD:

- Despesas com Pessoal

- Contrato de servigos terceiros

- Despesas Gerais

- Materiais de Consumo

a) Identificagdo do Objeto

Os problemas relacionados ao uso de drogas acometem uma porgao consideravel da
populacdo geral, com impacto direto na saude publica e em especial das populagdes
mais vulneradveis; representa ainda, uma situa¢do de deterioragdo funcional e das
estruturas de apoio psicossocial, tanto para o usudrio dessas substdncias, quanto
para os seus familiares e grupos de convivio. Tendo em vista este cenario, a
Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina (SPDM), deu inicio em 2013
as diversas atividades junto ao Centro de Referéncia de Alcool, Tabaco e Outras
Drogas (CRATOD), mediante convénio celebrado com a Secretaria Estadual de Satude,

com o objetivo central de apoiar o Programa Estadual de Enfrentamento ao Crack.

DIRETORIA EXECUTIVA SUPERINTENDENTES 4/11

51 T Renian &amas Lengrjena Piol. Dr., Josed Robertn Fenmn
il Peesaiiod les el SPEAR okt sdloe Wi F

Gestdo em Saude e Educacdo A A e e | e

www.spdm.org.br



ASSOCIAGCAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO

Fungiodn em 1933 ] Ut de PUBECO MUND

DA MEDICIN

b) Objetivo

Conforme diretrizes da SES — Secretaria do Estado da Salde, contribuir para o alcance
das diretrizes e metas do Plano Estadual de Salde (PES), prestando assessoria técnica
nas estratégias implementadas pelo Programa Estadual de Enfrentamento ao Crack,
denominado Programa Recomeco, do Governo do Estado de S3o Paulo no Centro de

Referéncia de Alcool, Tabaco e outras drogas - CRATOD.

c) Justificativa

A dependéncia quimica é considerada uma doenga de extrema complexidade. Por
ser resultante do consumo continuado de substéncias com agao sobre o sistema de
recompensa cerebral, provoca alteracoes cerebrais, muitas vezes de forma perene. A
composigao das estratégias voltadas para o tratamento da dependéncia deve incluir
técnicas de desintoxicacdo, destinadas a apoiar farmacologicamente a remissdo da
sindrome da abstinéncia e o tratamento de comorbidades primarias e/ou secundarias

a dependéncia quimica.

Por outro lado — e para muito além do bioldgico — tanto o desenvolvimento, quanto a
manuten¢do dos comportamentos relacionados ao uso nocivo e/ou a dependéncia
quimica sdao resultantes das interacées entre a singularidade de cada usuario e o
meio sociocultural em que vive, Nesse sentido, os aspectos individuais e sociais,
funcionam como fatores de protegdo e de risco a proposta de abstinéncia, sendo o
manejo adequado dos mesmos uma abordagem essencial para o sucesso das

estratégias de tratamento. \\
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A epidemiologia e a etiologia dos transtornos relacionados ao uso de
substdncias psicoativas, especialmente o consumo de crack, ganham um contorno
especial e idiossincratico nos grandes centros urbanos, nos quais 0s usuarios dessa
droga se aglomeram em regides urbanisticamente degradadas com o intuito de
consumi-la de modo ininterrupto e desprovido de normas e regulagdes sociais. Nesse
contexto, além de sofrerem com a auséncia de servigos de publicos essenciais — tais
como saneamento bdasico e equipamentos de satude — ficam sob a tutela do

~ narcotrafico e da violéncia.

Tendo em vista a natureza complexa e interdisciplinar do fenémeno da
dependéncia de substancias psicoativas, seu respectivo tratamento constitui um
processo dindmico, caracterizado pelas interfaces entre diversas dreas implicadas e

que exige uma constante articulagé@o e integracdo desses profissionais.
d) Metas a Serem Atingidas

Metas Quantitativas:

Meta Descricao Indicador
. Realizar mensalmente 1800 | Disponibilizar equipe médica Numero de atendimentos
atendimentos médicos no para realizacdo dos 1800 médicos realizados.
CRATOD. atendimentos mensais, no
CAPS (observacdao/Repouso e
ambulatério).
Realizar mensalmente 3000 | Disponibilizar equipe Numero de atendimentos
atendimentos ndo médicos | multiprofissional para ndo médicos realizados.
no CRATOD. realizacao dos 3000

atendimentos mensais no
CAPS (Observacdao/Repouso e

ambulatorio).
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Realizar mensalmente 70
oficinas ou grupos
terapéuticos.

Disponibilizar equipe
multiprofissional para
realizagdo de 70 oficinas ou
grupos terapéuticos no
CRATOD.

Numero de oficinas/grupos
terapéuticos realizados.

O cumprimento das metas descritas nesse item serd definido pela realizagao minima
de 85% da producgdo prevista.

Metas Qualitativas:

Meta

Descricao

Indicador

Taxa de Absenteismo mensal
dos colaboradores menor
que treze por cento.

Célculo da taxa de
absenteismo da folha de
ponto digital.

Taxa de absenteismo mensal
do quadro total de
funcicnarios da SPDM.

Implantagdo no ano de trés
programas de Qualidade de
Vida Do Colaborador.

Elaboracdo e implementacao
de pelo menos trés agbes de
melhoria da qualidade de
vida dos funcionarios do
CRATOD (tanto das equipes
da SPDM quanto do Estado).
Sera elaborado relatdrio
quadrimestral descrevendo
modo operante da agdo bem
como o0 numero de
participantes.

Numero de agoes realizadas
no CRATOD por trimestre.
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e} Etapas ou Fases de Execug¢ao

ETAPA DESCRICAO DURACAO =
¢ ¢ APLICACAO
Despesas com equipe
i i incluin tei
i muItlpl:oﬂSSIDnal incluindo -::u:.; io A o
. de salarios, encargos, beneficios,
139, férias, processos trabalhistas.
Despesas com servicos de terceiro
como: hotelaria, lavanderia,
seguro de vida, assessoria juridica, 508.800
2 . . 12 meses
sistemas de RH de registro de
ponto, suporte e instalagio de
Software.
Despesas com materiais utilizados
na assisténcia direta ou indireta ao
3 = : o 12 meses 31.200
usuario, material de escritdrio e
informatica.
Despesas gerais, tributarias e
4 a : 5 12 meses 31,200
financeiras.
WO TAL GERAL o vossosssnsssmanssassammainsssivaveaesswpsassn 17.608.203
'e-“_'
A\
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f) Plano de Aplicacdo de Recursos Financeiros

NeE OBJETO POR AGRUPAMENTO VALOR %
1 iCusteio-~Folha 17.037.003 96,75
2 |Custeio — Servicos Terceiros ROS.A00 4,82
3 [Custeio — Materiais 31.200 0,18
5 4 |Custeio — Despesas Gerais: tributérias e financeiras 200 18
Total 17.608.202 100
N
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V- CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

BASE
ANO | PARCELAS OBIETO NAENEAL PROPONENTE CONCEDENTE
2018 | 12ap? Custeio |1.286.432,64 - 7.718.595,84
2018 | 72a12® Custeio [1.648.267,80 - 9.889.606,80
Total RS 0,0 17.608.202,64

Os custos fiscais, trabalhistas e previdenciarios, inclusive todos aqueles
decorrentes do encerramento das atividades, em razdo do término da vigéncia ou
rescisdo deste Termo de Convénio, serdo suportados pela Administracdo Publica,

= recaindo sobre a Secretaria de Salide a responsabilidade pelo pagamento integral,
bem como pelos encargos (juros, multas, indenizacGes) em caso de eventual atraso
na transferéncia.

O valor de Rescisdo calculado com base em 31/12/2017 é da ordem de RS
3.383.060,98 (Trés Milhoes, Trezentos e QOitenta e Trés Mil, Sessenta Reais e Noventa
e Oito Centavos).

V - PREVISAQ de EXECUCAO DO OBIETO

- Inicio: Data de assinatura do Convénio

- Duracdo: 12 meses — Término previsto: 31/12/2018
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VI - DECLARACAO

Na qualidade de representante legal do propanente, DECLARO, para fins de prova junto a Secretaria de Estado
da Salde — Departamento Regional de Saude _ - |, para os efeitos e sob as penas da lei, que inexiste
qualguer débito em mora ou situagdo de inadimpléncia com o Tesoure ou qualquer érgdo ou Entidade da
Administracdo Publica, que impega a transferéncia de recursos oriundos de dotacdes consignadas nos
orgamentos deste Poder, na forma deste Plano de Trabalho.

Data da A tura &2 A2 201y

\ —F
Dr. Claudio Jergnimo da Silva PruM. Ronaldo Ramos Laranjeira

Responsdvel pelaiconfeccdo Responsdvel pela Entidade
do Plano de Trabalho

Vil - ANALISADO E APROVADO TECNICAMENTE NESTE DRS

: AR AT A
Data da Assinatura / /2017

L

Assmaturafdo iretor do
Vil —APRUVAC.AO—ORDEN&DDR DE DESPESA L&.ﬁr‘\—tﬂ*—-ﬂ| Lt ‘-"L""" T \L .

_/20 }

Assinatira do r de Despesa

X — APROVACAO - SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE

David Everson Uip
Secretario de Estado da Sadde
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1. INTRODUCAO

Os problemas relacionados ao uso de drogas acometem uma porgao
consideravel da populagéo geral, com impacto direto na saude publica e em especial
das populagées mais vulneraveis; representa ainda, uma situagdo de deterioragao
funcional e das estruturas de apoio psicossocial, tanto para o usuario dessas
substancias, quanto para os seus familiares e grupos de convivio.

A dependéncia quimica é considerada uma doenga de extrema complexidade.
Por ser resultante do consumo continuado de substancias com agao sobre o sistema
de recompensa cerebral, provoca alteragoes cerebrais, muitas vezes de forma
perene. A composi¢do das estratégias voltadas para o tratamento da dependéncia
deve incluir técnicas de desintoxicacdo, destinadas a apoiar farmacologicamente a
remissdo da sindrome da abstinéncia e o tratamento de comorbidades primarias
elou secundarias a dependéncia quimica.

Por outro lado — e para muito além do biol6égico — tanto o desenvolvimento,
quanto a manutengdo dos comportamentos relacionados ao uso nocivo e/ou a
dependéncia quimica sdo resultantes das interagées entre a singularidade de cada
usuario e o meio sociocultural em que vive. Nesse sentido, os aspectos individuais e
sociais, funcionam como fatores de protecdo e de risco a proposta de abstinéncia,
sendo o manejo adequado dos mesmos uma abordagem essencial para o sucesso
das estratégias de tratamento.

A epidemiologia e a etiologia dos transtornos relacionados ao uso de
substéncias psicoativas, especialmente o consumo de crack, ganham um contorno
especial e idiossincratico nos grandes centros urbanos, nos quais os usuarios dessa
droga se aglomeram em regides urbanisticamente degradadas com o intuito de
consumi-la de modo ininterrupto e desprovido de normas e regulagfes sociais.
Nesse contexto, além de sofrerem com a auséncia de servigos de publicos
essenciais — tais como saneamento basico e equipamentos de saude — ficam sob a
tutela do narcotrafico e da violéncia urbana.

Tendo em vista a natureza complexa e interdisciplinar do fenémeno da
dependéncia de substédncias psicoativas, seu tratamento constitui um processo

dindmico, caracterizado pelas interfaces entre diversas areas implicadas que exige
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uma constante articulacao e integragéo desses profissionais. Nesse sentido, o Brasil
necessita de agbes globais, que invistam em qualidade de vida e apontem para a
valorizacao do individuo, considerando que espagos de uso coletivo de drogas
explicitam situagdo de abandono de uma populagédo vulneravel. Exemplo disso é o
que ocorre em Sao Paulo (SP), na Regido Luz, préximo a Estacao Julio Prestes na
regidao conhecida popularmente como Cracolandia, ha vinte e seis anos parte do
cenario de pessoas que passam dias e noites usando drogas livremente e a céu
aberto.

Tendo em vista este cenario a Associagdo Paulista para o Desenvolvimento
da Medicina (SPDM), deu inicio em 2013 as diversas atividades junto ao Centro de
Referéncia de Alcool, Tabaco e Outras Drogas (CRATOD), mediante convénio
celebrado com a Secretaria Estadual de Saude, com o objetivo central de apoiar o
Programa Estadual de Enfrentamento aoc Crack. Em nivel de complexidade exigido
para o atendimento dessa populagdo alvo, demandou ao CRATOD o
desenvolvimento de um pronto-atendimento com leitos de retaguarda, ampliagao das
agoes de atendimento ambulatorial, desenvolvimento de agoes de rua para motivar
0s usuarios a buscarem o tratamento e estender o programa de capacitacdo
profissional da equipe técnica.

Para atingir essas metas, os seguintes objetivos especificos foram

estabelecidos:

1. Reforcar o quadro de profissionais técnicos com a contratagdo de médicos,
enfermeiros, assistentes sociais dentre outros categorias para compor a
equipe multidisciplinar.

2. Contribuir para a melhoria da oferta de assisténcia publica na area de
salde através da assessoria de planejamento.

3. Realizar treinamento continuo da equipe assistencial.

A SPDM disponibilizou ao CRATOD uma equipe multidisciplinar composta por
meédicos, enfermeiros, assistentes sociais, pedagogos, terapeutas ocupacionais,
oficineiros e psicologos. A ampliagdo e qualificacdo da equipe técnica
multiprofissional atuando no CRATOD permitiu um aumento do numero e da

qualidade dos atendimentos realizados na unidade. A contratagdo de mais
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plantonistas reduziu significativamente o tempo de espera para atendimento com
impacto positivo na percepgdo dos usudrios da qualidade do servigo. Além do
reforgo do quadro da equipe rotativa, criamos uma equipe fixa o que teve impacto
imediato na resolutividade longitudinal dos casos. A ampliagao da equipe
multiprofissional, em especial de servico social, possibilitou reforgar o contato com a

rede de atencdo psicossocial pelo seguimento dos casos e reinsergdo social.

A equipe multidisciplinar alocada no servico de pronto-atendimento,
denominado Urgéncia Recomego (leitos de observagéo/repouso), foi preparada para
tornar o periodo de 24 a 72 horas de permanéncia do usuério na unidade um periodo
intensivo de investigagéo clinica e agdes terapéuticas, possibilitando a identificagao
adequada das demandas especificas de cada sujeito e a definigdo do
encaminhamento consentaneo a essas necessidades. Assim, usuarios com riscos
iminentes e comorbidades clinicas e psiquiatricas graves eram encaminhados para
internacdo em leitos psiquiatricos para desintoxicag@o. Usuarios com auséncia de
suporte social e grave comprometimento pelo uso de drogas foram encaminhados
para acolhimento social em comunidades terapéuticas. Por fim, a equipe buscou
vincular todos os usuarios na rede de atendimento psicossocial, encaminhando os
usuarios sem riscos iminentes para o CAPS-CRATOD ou para os CAPS AD de
referéncia do paciente, buscando ainda orientar o encaminhamento para essas
unidades apés a alta dos pacientes encaminhados para internagoes ou comunidades

terapéuticas.

As acoes do CAPS CRATOD aumentaram significativamente com a
consolidagdo da parceria. Atualmente o CAPS admite aproximadamente 40
pacientes por semana, que passam por trés fases de tratamento: Pré-Projeto,
Projeto e Projetos Avangados. O tratamento tem foco na abstinéncia, mas trabalha
tanto com reducdc de danos, quanto com redugdo de demanda e oferta. Grupos
como o Grupo de mulheres e o Grupo da diversidade (que trata das questoes
relacionadas a sexualidade e transgeneridade) foram fortalecidos, aumentando a

aderéncia ao tratamento de populagéo tdo grave no tocante a dependéncia quimica.

O trabalho diario do servigo de Infectologia permitiu um aprimoramento do
atendimento aos pacientes tanto na situagao de Urgéncia quanto na rotina do CAPS,

passando o CRATOD a ser uma Unidade Dispensadora de Medicagdo (UDM)
6
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antirretroviral. Da mesma forma o servico de Odontologia no CAPS ficou mais

dindmico apos a contratagao de Auxiliares de Cirurgido Dentista.

Destaca-se também a equipe de medicos clinicos, que forneceu cuidados
para as diversas comorbidades médicas gerais dos usuarios, tais como tuberculose,
AIDS, hipertensdo, diabetes, pneumonia, doengas pulmonar obstrutiva cronica,
hepatopatias, lesdes cutdneas, parasitoses, fraturas, entre outras. Essa equipe
também foi crucial para o atendimento de situagées emergenciais como intoxicagao
grave por drogas com rebaixamento de nivel de consciéncia, alteragdes do ritmo
cardiaco, diagnéstico diferencial de quadros que apresentem confusao mental, que
frequentemente refletem alteragbes metabdlicas, traumatismo craniano e quadros

infecciosos.

A integragao da equipe da SPDM com a equipe de referéncia de tabagismo do
CRATOD possibilitou ampliar a oferta do tratamento para tabagismo dos usuarios
que buscavam atendimento no CRATOD, oferecendo estratégias de reposi¢ao de
nicotina, grupos terapéuticos e manejo de fissura. A assessoria da SPDM também
colaborou para a adequacgdo nos fluxos de atendimentos. Foram desenvolvidas
estratégias de acolhimento do usuario na unidade que incluiram: acolhimento
individual por equipe multiprofissional das 07:00 as 21:00; avaliacdo de enfermagem

com aferigdo de sinais vitais e identificagdo de riscos 24 horas por dia.

Outro ponto crucial de agao da SPDM no CRATOD foi o desenvolvimento de
acGes de Educagao Permanente. Esses treinamentos foram solicitados com o intuito
de melhorar a assisténcia da equipe multiprofissional. Concomitante aos
treinamentos realizou-se varias acoes no setor de observacao, com o intuito de
adequar as rotinas de enfermagem a legislagdo em face da mudanga do perfil de
atendimento do CRATOD. Foram elaborados impressos que contemplam a
Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem (Diagnoéstico de Enfermagem,
Prescrigdo de Enfermagem, Anotagdo de Enfermagem e Evolugdo de Enfermagem),

normas, rotinas, procedimentos e o protocolo de contengdo mecénica.

Em relagdo a equipe de enfermagem, houve um aumento significativo no
quadro de pessoal, o que permitiu uma melhoria importante no servico através da

otimizagdo dos recursos disponiveis, atualizacdao das rotinas implantadas e

~
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capacitacdo da equipe. Foram realizadas diversas acdes para adequar e melhorar o
fluxo da unidade Urgéncia Recomego. Em relagdo ao servigo de remogao de
pacientes, a equipe de motoristas e de enfermagem foi reforcada e assim mantém

coberto e de acordo com a necessidade da instituigao.

Em relagdo a area académica, a parceria possibilitou a formagdo de um
Nucleo de pesquisa, composto por psiquiatras, pedagogos e psicologos que vem
trabalhando o alinhamento da exceléncia académica e produgao de pesquisa com a
pratica assistencial. Foram submetidos ao menos 5 artigos no segundo semestre de
2017, assim como foi publicado o Livro: “CRATOD 15 anos — Uma proposta de
cuidado ao Dependente Quimico.” Por fim, executou-se também o | Congresso
Paulista de Dependéncia Quimica.

Com base no exposto, atendendo consulta formulada pelo parceiro
SES/CRATOD a SPDM apresenta o projeto de continuidade das atividades, com o
objetivo de disponibilizar o aporte técnico inicialmente contratado para os
atendimentos especificos voltados aos pacientes e usuarios do CRATOD (Urgéncia
Recomego e CAPS-CRATOD), mantendo o trabalho continuo e fortalecendo as
acdes do Programa, priorizando a qualidade na assisténcia prestada aos usuarios e
seus familiares cumprindo as diretrizes e metas contidas no Plano Estadual de
Saude (PES), de consolidagdo e ampliagado dos servicos proprios para compor a
rede hierarquizada para o atendimento as doengas associadas ao alcool e outras
drogas, qualificando o acesso aos servigos de satde (Anexo 1 — Plano Estadual de
Sadde (PES)).

A SPDM, para o fornecimento da assessoria técnica inicial ao Programa,
buscou sempre o interesse publico em aprimorar e agregar agoes as estratégias ja
adotadas, contando essa Associagdo com a continuidade de seu assessoramento
que se reveste de prioridade estratégica para o CRATOD. A continuidade da
parceria ja existente com a Secretaria Estadual de Saude permitira seguir a
colaboragao para a melhoria do atendimento de usuarios de substancias psicoativas
— especialmente o crack.

A partir dos dados abaixo, observa-se o aumento progressivo da atuacéo do
CRATOD apés o inicio da parceria. Ao longo de 2013 foram realizadas 2295
admissdes em Observagdo, enquanto ao longo de 2016, 2924 admissdes. Ate

outubro de 2017 foram 2850 admissées realizadas nesses 9 meses. Quanto as
8

PROJETO SPOM DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DO CENTRO DE REFERENCIA DE ALCOOL, TABACO E OUTRAS DROGAS - CRATOD

LS



atividades do CAPS, com sua qualificagdo em 2014, ao longo desse ano, foram
atendidos 4854 pacientes e realizados 1497 grupos ou oficinas terapéuticas,
enquanto até outubro de 2017, em apenas 9 meses ja foram atendidos 5075
pacientes e realizados 2409 grupos ou oficinas terapéuticas. Quanto as atividades
de Odontologia, foram realizados 2528 procedimentos odontologicos em 2014,
enquanto até outubro de 2017 ja foram realizados 7985 procedimentos em apenas 9
meses, Tais dados revelam a magnitude do atendimento realizado e a evolugéao das

agdes com o inicio da parceria por parte da SPDM.

FROJETO SPDM DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DO CENTRO DE REFERENCIA DE ALCOOL, TABACO E OUTRAS DROGAS — CRATOD

Ww



2. OBJETIVO GERAL

Conforme diretrizes da SES — Secretaria do Estado da Saude, contribuir para o
alcance das diretrizes e metas do Plano Estadual de Salude (PES) nas estratégias
implementadas pelo Programa Estadual de Politicas sobre Drogas — Programa
Recomeg¢o: uma vida sem drogas, reorganizado pelo Decreto n°® 61674, de 02 de
dezembro de 2015.

Aprimorar o atendimento ambulatorial e de urgéncia, bem como o servigo de
remogado do Programa Recomeco, do Governo do Estado de S&@o Paulo.

10
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3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

O objetivo deste projeto é executar as agdes sob gestdo do Centro de

Referéncia de Alcool, Tabaco e outras Drogas (CRATOD) nas estratégias

implementadas pelo Programa Estadual de Politicas sobre Drogas — Programa

Recomego: uma vida sem drogas, reorganizado pelo Decreto n° 61674, de 02 de

dezembro de 2015, prestando atendimento multidisciplinar aos usuarios de

substancias psicoativas.

Premissas basicas:

Aprimorar o atendimento ambulatorial e de urgéncia, bem como o servico de
remocéo, reforgando o quadro de técnicos (QT) e quadro de suporte
operacional (QS0O), com a contratagdo de profissionais médicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, assistentes sociais, psicologos, terapeutas,
pedagogos, oficineiros, auxiliares de consultério odontolégico, técnicos ligados
a area de informagdo, atendimento ao publico, servico de remogao entre

outros.

Implementar programas de capacitagdo e qualidade de vida para os
colaboradores que atuam no CRATOD, com énfase na seguranca do usuario,
contribuindo para aumentar a satisfagdo dos usuarios, pacientes e familiares,
através da ampliacdo e aperfeicoamento de todos os procedimentos

realizados;

ll. Participar do planejamento da linha de cuidados do CRATOD para as agdes do

seu CAPSADIIl, do Programa Recomego e do Programa Nacional de Controle do
Tabagismo.
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4. AREA DE ABRANGENCIA E LOCALIZAGAO

A partir da publicagdo da Portaria n.° 2103/GM, em 19 de novembro de
2002, o CRATOD foi habilitado (credenciado/classificado) junto ac Sistema Unico de
Saude (SUS), como Centro de Atencdo Psicossocial de Alcool e Drogas
(CAPSad), atendendo as diretrizes da Portaria n.° 336/GM, em 19 de fevereiro de
2002, c.c. a Portaria n.° 189/GM, em 20 de margo de 2002, agregando assim as
suas finalidades iniciais outras caracteristicas de atendimento.

Com a edigdo da Portaria n.° 130/GM, em 26 de janeiro de 2012 e da
Deliberagdo CIB n° 2, de 18 de janeiro de 2013, o CRATOD teve sua habilitagao
junto ao SUS alterada, passando a ser classificado como CAPSAD lll Qualificado.

12
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5. PROJETO ASSISTENCIAL

Existem varios modelos de tratamento para a dependéncia de substancias,
que diferem quanto a abordagem utiizada e quanto & intensidade da atengao

oferecida ao usuario.

O usuario sera acolhido no CRATOD através de demanda esponténea e
referenciado para servico ambulatorial ou hospitalar, respeitando a regionalizagao.
Caso necessite internacdo, a vaga sera solicitada através do sistema de regulagéo
da Secretaria de Estado da Saude (Central de Regulagao de Ofertas e Servigos da

Saude do Estado de Sao Paulo CROSS).

A proposta para o CRATOD incluira:

Busca ativa em ambiente externo para usudrios em situacdo de
vulnerabilidade e encaminhamento para tratamento especializado através de um
projeto social (Fluxo 1). A abordagem na regido da “Cracoléndia” sera realizado
periodicamente por Conselheiros da Unidade Recomego Helvetia (URH), com o
objetivo de realizar acdes de redugédo de danos e motivar a aderéncia ao tratamento
especializado para dependéncia de drogas (Fluxo 2)

O usuario, ao chegar ao CRATOD, sera encaminhado para triagem realizada
pela equipe de enfermagem. Essa avaliagdo tem por objetivo classificar o paciente
quanto aos riscos clinicos e psiquiatricos, podendo ser encaminhado para consulta
psiquiatrica imediatamente em casos de urgéncia ou emergéncia. Na auséncia de
gravidade o paciente é atendido pela equipe multiprofissional com o objetivo de
oferecer-lhe opgbes de tratamento, levando em conta sua condigdo clinica e
psiquica, podendo ser encaminhado para CAPS-AD regionalizado, internacao
psiquidtrica especializada ou comunidade terapéutica (acolhimento social de média
permanéncia) ou casa de passagem (acolhimento social de curta permanéncia).
(Fluxo 3). As demandas que se refiram especificamente ao acolhimento social serao

articuladas pela equipe do servigo social do CRATOD com os servigos do territdrio
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estabelecidos pelo CRAS e/ou CREAS da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SMADS), da Prefeitura de Sao Paulo.

Avaliagdo psiquiatrica e multiprofissional tem os seguintes objetivos:

(@]

o

O

Avaliagdo da condigao clinica, psicolégica, psiquiatrica e social;
Determinacéo do nivel de gravidade da dependéncia;

Avaliagdo da rede social e familiar, buscando melhorar o
relacionamento entre esses através do trabalho multidisciplinar
intensivo;

Desenvolvimento de um programa de cuidados durante a
assisténcia intensiva;

Prescricdo de medicamentos, quando indicados, visando a
estabilizacdo de sintomas de abstinéncia, ao tratamento das
comorbidades, ou como estratégia de prevengao da recaida;

Oferta de intervencGes psicolégicas, tais como entrevista
motivacional, terapia cognitivo-comportamental e prevengao da
recaida;

Oferta de atividades fisicas, ocupacionais e recreativas, tais como,
futebol, vélei e basquete, jogos, dentre outros;

Avaliagdo das necessidades de tratamento de curto e longo prazo
do paciente, procurando viabiliza-las no decorrer da assisténcia
intensiva;

Encaminhamento para comunidades terapéuticas, caso na

avaliacdo inicial seja detectado baixo suporte social e familiar.
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O Centro de Referéncia de Alcool, Tabaco e Outras Drogas (CRATOD),
unidade da Secretaria Estadual da Saude, € o responsavel técnico pela gestdo da
parceria firmada com a equipe da SPDM. A SPDM se prop6e a colaborar, participar e
executar as estratégias definidas pelo Programa Estadual de Politicas sobre Drogas —
Programa Recomego: uma vida sem drogas, reorganizado pelo Decreto n® 61674, de
02 de dezembro de 2015, de modo que os objetivos e o projeto assistencial sejam
efetuados com equipe qualificada e observancia de cumprimento das metas
quantitativas e qualitativas fixadas, respeitando as diretrizes internas de gestao
técnica e administrativa do CARTOD, de modo a harmonizar o funcionamento e a
integragao entre as equipes.
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Desta forma as agdes da SPDM nesse Projeto centralizam-se em trés eixos:

1)

2)

3)

Contratar, gerenciar e capacitar uma equipe técnica para auxiliar o
CRATOD no exercicio de seu papel de organizar e conduzir o
atendimento qualificado ao dependente quimico nos sitios funcionais
descritos no termo de referéncia (anexo).

Realizar agbes de capacitagdo de todos os profissionais que atuam
no CRATOD, priorizando temas relacionados &s barreiras de
seguranca do paciente (identificagéo; prescrigdo, uso e
administragdo de medicamentos; prevengdo de quedas; controle de
infecgbes; comunicagdo/abordagem terapéutica) e qualidade de vida
do colaborador.

Assessorar a Diregdo Técnica do CRATOD no planejamento das

agbes assistenciais e operacionais, através de reunides periodicas.
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6. APRIMORAMENTO NO ATENDIMENTO E OFERTA DE SERVICOS

6.1 Triagem

Triagem - coleta de informagdes e encaminhamentos dos usuarios que tém
necessidade de desintoxicagdo & unidade de urgéncia. Essa triagem consiste em
consulta de enfermagem e médica e em seguida esses usuarios podem ser
encaminhados a Unidade de Observagdo, até que as vagas hospitalares sejam
liberadas. Para tanto, dispde-se tanto de profissionais de enfermagem, gquanto
equipe multiprofissional e médicos clinicos e psiquiatras.

6.2 Acolhimento individual por equipe multiprofissional:

Realizagéo de consulta com equipe multiprofissional visando o acolhimento e
vinculagao do usuario ao servigo no momento da triagem.

6.3Remocgao:

Remocéo de pacientes para internagédo em leito hospitalar, acolhimento social
em comunidades terapéuticas ou mesmo emergenciais e interconsultas, no estado
de Sao Paulo, disponibilizando equipe técnica e operacional para cada saida.

6.4 Tecnologia da Informacao:

Fomentar agdes de organizagdo dos indicadores de producao da unidade, a
partir do banco de dados do CRATOD, disponibilizando mensalmente relatorios para
fins de acompanhamento dos 6rgdos centrais e orgdos de fiscalizagdo, dando
transparéncia dos resultados e os fatores criticos de sucesso, integrando as
atividades junto a equipe do Nacleo de Informagao do CRATOD.

Para além desse processo, a SPDM deve contrubuir na formagao de novos
saberes e divulgar para o mundo. Fortalecer, portanto, as agdes do Nucleo de
Pesquisas, recém instutuido na unidade.

6.5 Coleta de Exames Laboratoriais:

Fornecer equipe para realizacdo de coleta de exames laboratoriais e controle de

resultados disponibilizados por laboratérios conveniados com o Cratod.

Realizagéo de coleta de exames de acordo com as solicitagdbes da equipe medica e
protocolos clinicos aos pacientes atendidos no CRATOD, controle de resultados para
identificagdo precoce de alteragdes clinicas, inicio de tratamento , monitoramento

dos resultados e notificagdo para a Vigilancia Epidemiolégica.
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6.6 Testes Rapidos:
Coleta de testes rapidos disponibilizados pelo CRATOD para hepatites, sifilis
e HIV aos usuarios que buscam tratamento neste servigo, revelagéo diagnéstica dos
resultados, sensibilizagdo da importéncia do tratamento e monitoramanto dos
resultados e notificar a Vigilancia Epidemiologica.

6.7Padronizacdo de atendimento e fluxos nos novos sitios funcionais

estabelecidos.

Prover equipe médica e ndo médica, assim como estabelecimento de fluxos
para atendimentos especificos dos sitios funcionais descritos abaixo, como
estabelecido em Termo de Referéncia, respeitando o cronograma fisico-financeiro

estabelecido.

Regulacdo Interna de vagas CRATOD: Devido a crescente demanda de
atendimento e internagdes, assim como aumento do numero de remogdes e do
surgimento de novos servigos municipais, percebe-se a necessidade de contratagao
de 01 (um) médico regulador 30 horas semanais, para monitoramento e articulagao
das vagas liberadas diariamente pelo sistema de regulagdo CROSS e eventualmente
pelo sistema do plantdo regulador municipal (PCM-CRUE), assim como para
organizagdo dos trabalhos de notificagdo das internagbes involuntarias junto ao
Ministério Publico Estadual nos termos da Lei n” 10.216, de 06-04-2001. Dispoe
sobre a protegdo e os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais e
redireciona o modelo assistencial em saude mental e da Portaria GM/MS n°® 2391, de
26-12-2002. Regulamenta o controle das internagdes psiquiatricas involuntarias (IPI)
e voluntarias (IPV) de acordo com o disposto na Lei 10.216, de 6 de abril de 2002, e
os procedimentos de notificagéo da Comunicacao das IPI e IPV ao Ministério Publico
pelos estabelecimentos de saude, integrantes ou ndo do SUS (apoio a Comissao
Revisora Estadual).

Servigo Estadual de Verificagao de Prontuarios: De acordo com demanda
da SES, observa-se a necessidade de criacdo de comissao para revisao estadual de
prontuarios, visando a desinstitucionalizagédo de pacientes institucionalizados devido
a questdes relacionadas a dependéncia quimica. Para tanto, deve compor-se
comissdo com 01 médico psiquiatra ou clinico com conhecimento em psiquiatria, 01
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profissional de nivel superior com conhecimento na area e 01 membro do Ministério
Publico. A SPDM compromete-se a compor com 01 médico e 01 assistente social
para tal comissdo, que atuard de acordo com demanda proveniente da SES na
revisdo de prontuarios e determinagdo de acdes em conjunto com a Secretaria
supracitada nos termos da Portaria GM/MS n° 2391, de 26-12-2002. Regulamenta o
controle das internagbes psiquiatricas involuntarias (IPl) e voluntarias (IPV) de
acordo com o disposto na Lei 10.216, de 6 de abril de 2002, e os procedimentos de
notificagdo da Comunicagdo das IPl e IPV ao Ministério Publico pelos
estabelecimentos de saude, integrantes ou nao do SUS (apoio a Comissao Revisora
Estadual)

6.8 Materiais

Aquisicdo de materiais de consumo (incluindo materiais esportivos e
pedagogicos).

6.9 CAPS na Rua

Ao longo das agoes desenvolvidas desde 2013 no CRATOD, em parceria com
a SPDM, observou-se a necessidade de uma expansao das atividades para fora da
sede do CRATOD, as quais levaram — por intermédio de BUSCA ATIVA e do
contato direto — informagdo, prestagdo de servico social e de saude e
encaminhamento para tratamento especializado para os usuarios de substancias
psicoativas do entorno da Regidao da Luz na regiao popularmente conhecida como
Cracolandia. Desse modo, com o intuito de ampliar o acesso e os cuidados em
saude, desta populacdo, em especial os casos que requeriam acdes terapéuticas e
de reinsercdo psicossocial de maior complexidade, foi instalado o servigo
denominado CAPS NA RUA-TENDA RECOMECO (ou Rua Recomeco). Devido as
mudangas ocorridas nas agbes municipais na regido da cracoléndia (extingdo do
Programa de Bragos Abertos, criagao do Programa Redencéao) e do surgimento de
novos servigos no local — Projeto Redencao, Atendes 1, 2 e 3, entre outras propostas
— assim como com a consolidagdo das agdes da Unidade Recomecgo Helvétia (URH),
as acgdes de rua acima expostas foram transferidas em definitivo para o prédio da
Unidade Recomego Helvétia, passando a ser a base de execugdo dos trabalhos de

abordagem e atendimento de rua realizados pelos Conselheiros e Enferemagem,
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mantendo-se os fluxos de encaminhamento dos casos de saude para a propria URH
(Centro de Convivéncia em pleno funcionamento), CRATOD (Urgéncia Recomego
elou CAPS) e demais servigos do territorio (SAMU-Emergéncia, SAE, UBS e CAPS
Prates, Sé, Infantil e Redencao).

7. SUPORTE OPERACIONAL

a) GESTAO DE PESSOAS

A unidade de Gestdo de Pessoas na Instituigdo abrange os departamentos de

Administracdo de Pessoal, Desenvolvimento de Pessoas, Seguranga e Medicina do
Trabalho - SESMT.

O objetivo da unidade é atender a legislagao vigente, normas e regulamentos,
bem como as politicas institucionais, tanto no que diz respeito as obrigagoes
principais, acessorias, previdenciarias e trabalhistas, com a aplicagéo dos preceitos
legais, sempre com ética, competéncia técnica e assertividade. Garantindo a
confiabilidade dos processos e produtos quanto a qualidade de vida, preservagéo da
salide e seguranca dos colaboradores, em condigdes adequadas de trabalho.Bem
como desenvolver programas que propiciam o crescimento profissional.

O contrato de trabalho dos colaboradores prevé a possibilidade de
desempenhar suas fungdes em qualquer Instituigéo gerida pela SPDM.

A gestdo dos profissionais admitidos no projeto sera feita através das normas
e politicas da gestéo de pessoas.

A contratagdo e a reposicdo dos profissionais respeitardo as etapas do
processo de Recrutamento e Selegdo. Em relagdo a reposicéo, ela podera ocorrer
nas hipoteses de rescisdo de contrato de trabalho, e afastamentos previdenciarios
de longa data.

Entre as atividades relacionadas pela equipe de Gestao de Pessoas, estao:

1 - R&S - Recrutamento e Selecao

A identificacdo dos profissionais e a avaliagdo do perfil técnico e
comportamental para atuar na SPDM, mais especificamente no projeto do CRATOD,
serdo de responsabilidade da equipe de Gestédo de Pessoas da SPDM.
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2 - Perfil Profissional da Equipe Técnica
» Ter preferencialmente experiéncia na area de Dependéncia Quimica;
» Demonstrar capacidade de integragdao em equipe multidisciplinar;
» Demonstrar aptiddo para gerar, em conjunto com a equipe as possiveis
alternativas aos problemas apresentados;
» Reconhecer a importancia do papel de outros profissionais no tratamento da

dependéncia quimica;

.
f

Ter capacidade de critica e auto-reflexao;

Y

Desenvolver responsabilidade e ética profissional;

v

Ter preferencialmente especializagdo em dependéncia quimica ou em curso;
» Apresentar comprometimento e agilidade diante das tarefas individuais e

coletivas;

-

» Manter coeréncia entre verbalizagéo e a postura profissional diante do grupo;
» Demonstrar a capacidade de aplicar a teoria a pratica e ser capaz de
modificar a pratica perante a informagdo recolhida ou a alteragdo de
necessidades;
» Registrar os dados colhidos nos atendimentos clinicos de forma apropriada e

que possam ser entendidos pelos integrantes da equipe e;

» Promover a qualidade através da avaliagdo continua da pratica.
3 - Rotinas Trabalhistas

As principais atividades relacionadas a administracdo de pessoas sao:
Admissdo: Créditos e Proventos; Descontos; Férias; Afastamentos; Resciséo;
Homologagéo; Dentre outros atividades.

A SPDM realiza o processamento das folhas de pagamento das unidades sob
sua gestdo utilizando um sistema integrado de gestdo empresarial (ERP),
homologado pela equipe propria de Tecnologia da Informagao.

Uma das premissas para a utilizagdo de sistema integrado pela SPDM é a
necessidade de padronizagcdo dos processos, em especial a parte trabalhista e
tributaria, como recolhimentos dos encargos trabalhistas, entregas assessorias
(DIRF - Declaragéo de Imposto de Renda Retido na fonte, CAGED — Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados, RAIS — Relagdo Anual de Informagdes Sociais,
entre outros), garantindo, assim, o fiel cumprimento da legislagéo pertinente, bem

como a transparéncia nos processos.
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4 - Beneficios

A Instituicdo podera oferecer, nos termos da norma legal e convencional, os
seguintes beneficios aos seus colaboradores: Seguro de vida e auxilio funeral; Vale
alimentacéo; Vale refeigdo; Vale transporte; Cesta de Natal.
5 - Registro de Frequéncia

O registro de freqliéncia sera implantado através do relégio de ponto, sistema
biométrico, qual esta instalado na unidade, conforme Portaria n° 1.510, de 21 de
agosto de 2009, e previsto no artigo 74, paragrafo 2° da CLT, impossibilitando, desta
forma, a possibilidade de ocorréncia de eventuais fraudes e/ou alteragbes nas
marcacoes de ponto.
6 - Prevencao Trabalhista

Em sintese, por natureza, o risco da atividade esta ligado ao empregador -
SPDM. Entretanto, a SPDM contara com o necessario apoio do CRATOD que
coordenard a equipe in loco, para em conjunto minimizar possiveis riscos
trabalhistas.
7 - T&D - Treinamento e Desenvolvimento

O processo de capacitagdo dos profissionais da SPDM, inicia com a
integracdo institucional dos novos colaboradores.

A capacitagdo técnica sera realizada em conjunto com o CRATOD,
respeitando as caracteristicas do projeto.

A realizagdo de treinamentos em conjunto com o CRATOD nao impede a
realizagao de outros treinamentos elaborados pela SPDM.
8 - SERVICO ESPECIALIZADO DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO -
SESMT

As principais atividades do SESMT concentram-se na prevengao de acidentes
e doengas ocupacionais, atendimento as NR — Normas Regulamentadoras, a
elaboragdo do PCMSO e PPRA, coordenagao dos exames clinicos (admissional,
periodico, retorno do trabalho e demissional), salvaguarda dos prontuarios médicos
dos colaboradores, imunizagdes previstas no PCMSO, controle das imunizagoes,
controle de afastamentos, elaboracdo de programas de qualidade de vida,
treinamento de colaboradores, estudos de acidentes de trabalhistas, elaboragao dos
PPPs, entre outras.
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AcOes corretivas baseadas nos estudo do acidente de trabalho poderao gerar
possiveis corregoes ou agdes que dependerdo da execugdo e apoio do contratante.

EPI - Equipamentos de protecdo individual sdo utilizados pelo trabalhador
com o objetivo de protegé-lo de riscos suscetiveis de ameagar sua saude e
seguranca no trabalho, os mesmos serao fornecidos aos colaboradores contratados
pela SPDM e que atuardo na unidade CRATOD, mediante treinamento, de forma
gratuita e de acordo com os riscos existentes.

Sobre o dimensionamento legal da equipe do SESMT estabelecido pela
norma regulamentadora quatro (NR4), qual determina com base no grau de risco da
atividade e no numero de empregados da unidade contratados SPDM, define que, a
partir de 101 empregados faz necessaria a contratacdo de equipe de SESMT, in
loco.

A equipe do SESMT prestara ao Nucleo de Recursos Humanos do CRATOD
orientagoes técnicas referentes as normas regulamentadoras e a formagéo e
funcionamento da Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes e Comissdo de

Servigo Especializado de Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho.

b) TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Fomentar acdes de organizacdo dos indicadores de producédo da unidade, a
partir do banco de dados do CRATOD. Com base no sistema de informagéo
existente na instituicdo, serdo disponibilizados, mensalmente, relatérios para fins de
acompanhamento dos 6rgaos centrais e 6rgaos de fiscalizagao, dando transparéncia
dos resultados e os fatores criticos de sucesso. '

Para tanto foram contratados dois analistas de suporte pleno para
desempenhar estas atividades, integrando a equipe do Nucleo de Informacao,
visando a manutenc@o em banco de dados MySQL, em ambiente Linux.
Impressoras

A SPDM forneceu impressoras através de locacao, por processo de outsourcing.
O zelo e a gestao do equipamento ficam sob a responsabilidade da Administragao
Patrimonial do CRATOD e a definigdo dos locais de instalagdo a critério das
prioridades estabelecidas pelo Diretor Técnico do CRATOD.

Abaixo descritivo dos equipamentos fornecidos pela SPDM:
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« 4 impressoras monocromaticas com ciclo mensal de impressédo de 10 mil
impressdes por equipamento,

« 4 impressoras multifuncionais coloridas com ciclo mensal de 20 a 40 mil
impressoes por equipamento.
O fornecimento de insumos e demais necessidades da impressora, com

excegao do fornecimento de papel, ficara por conta da empresa contratada.

c) SERVICO DE LAVANDERIA COM LOCACAO DE ENXOVAL

O fornecimento do enxoval completo aos pacientes internados nos leitos de
observagao/repouso do CRATOD.

Enxoval: Pegas que compde um kit: lencol, fronha, toalha de banho, tapete para
banho, toalha de rosto para o servigo odontolégico, cobertor, travesseiro, blusa e
calga de pijama.

Kit: conjunto de pegas a serem agrupadas em embalagem Unica.

- Kit 1: 02 lengdis (de baixo e de cima), 01 fronha, 01 toalha de banho, 01 tapete
para banho, 01 blusa e 01 calga de pijama (abertas).

- Kit 2: 02 lengdis (de baixo e de cima), 01 fronha, 01 toalha de banho, 01 tapete
para banho, 01 cobertor, 01 blusa e 01 calga de pijama (abertas).

Troca: Numero de trocas de kit, de cada leito nas 24 horas. As trocas serao
realizadas imediatamente apés a desocupagao do leito, sendo estimada 02 (duas)
trocas diarias.

As pecas serdo devidamente higienizadas (servigo de lavanderia especializado),
mantendo padronizacdo das pegas e o dimensionamento adequado a capacidade de
atendimento da unidade de urgéncia (37 (trinta e sete) leitos, sendo assim
distribuidos: 20 leitos masculinos, 12 leitos femininos, 02 leitos para adolescentes,
01 leito na emergéncia, 02 leitos de isclamento.

O fornecimento de pijamas aos pacientes ocorrera durante sua permanéncia nos
leitos de observacdo/repouso, mantendo-se estoque minimo no CRATOD dada a
rotatividade do tempo médio dos casos agudos (até 72 horas) e de remogéo diaria

(minimo de 15 remogdes/dia), contribuindo assim com o bem-estar do paciente, a
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higiene preventiva de doencas, e para a facil identificagdo nas enfermarias (feminina,
masculina, adolescente, emergéncia, isolamento e espera).

O fornecimento inclui ainda a rouparia de manipulagéo de apoio a equipe técnica de
enfermagem (avental de faixas de restricdo e saco hamper), bem como a lavagem
de uniformes esportivos dos pacientes que participam anualmente da Copa da
Incluséo, realizada no periodo de julho a meados de agosto/setembro.

O fornecimento devera ocorrer em dias alternados, respeitado o estoque minimo e
coberta quaisquer situacoes que demandem reposicdo em carater excepcional,
devendo ser atendidas no prazo de até 04 horas da solicitagao.

A gestao interna do enxoval sera feita por 2 colaboradores terceirizado, fornecido por
empresa terceira, de segunda a sabado. As atividades deste profissional englobam o
recebimento da roupa limpa, a organizacéo da rouparia, a limpeza dos armarios, a
coleta da roupa usada e a entrega ao veiculo da lavanderia contratada.

A gestdo e o acompanhamento dos servicos ficara a cargo do Nucleo de
Enfermagem e de Administracdo Patrimonial e de atividades Complementares do
CRATOD, sendo obrigatério o envio semanal da quantidade de quilos e pegas
processadas, bem como o treinamento das equipes de colaboradores
(CRATOD+Parceiro).

O parceiro fica responsavel por manter a disponibilidade de eventuais reposigoes de

travesseiros hospitalares, impermeaveis, lavaveis, antialérgicos.

d) SERVICO DE REMOCAO E TRANSPORTE DE DOCUMENTOS
O servico de remogdo no CRATOD apresenta grande demanda ja que €

responsavel pelo encaminhamento dos usuarios para outros instituigoes
conveniadas, a busca ativa (demanda judicial), abordagem de rua e visita domiciliar
dos pacientes, que muitas vezes necessitam de uma abordagem mais estruturada,
inclusive com agBes médicas especificas, como a sedagdo de usuarios

heteroagressivos ou portadores de transtornos mentais associados.

Cabera a SPDM o quadro de contratagdo de motoristas fornecendo o servigo

24 horas por dia 7 dias por semana.

O servigo de transporte de pacientes atendera a legislagéo existente no pais e
no Estado de Sao Paulo (COFEN376/2011, CFM1672/2003 e outros).
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Para acompanhamento dos servigcos a SPDM devera preencher diariamente a
Ficha de Controle de Trafego, e encaminhar mensalmente relatério contendo o
quantitativo total das saidas realizadas, por veiculo.

O servigo de remogéao utilizara a frota pertencente ao Estado. O uso desses
veiculos somente podera ser realizado por profissional devidamente habilitado e
autorizado, devendo prezar pelo bom uso, comunicando ao Estado de imediato
quaisquer necessidades de realizagdo de servicos de manutencdo preventiva e
corretiva cabendo ao Estado o abastecimento diario para desenvolvimento das
atividades.

Os servicos de remogdo de pacientes serdo programados pelas equipes
médicas, enfermagem e social. Os servicos administrativos serdo programados pelo

Nucleo de Administragdo Patrimonial e Atividades Complementares do CRATOD.

e) MATERIAIS DE CONSUMO

O parceiro se responsabilizara, excepcionalmente, pela aquisicao de materiais
de consumo solicitados pelo CRATOD, mediante solicitagbes prévias especificas e
no limite estimado e equivalente a aproximadamente 0,5% (meio por cento) do valor
total de custeio projetado para o ano.

As aquisicbes compreenderdo o planejamento de materiais esportivos,
pedagogicos, de uso da enfermagem e administrativos, e serdo encaminhadas pelo
Nucleo de Finangas e Suprimentos, apés aprovagdo e autorizagao do Diretor
Técnico.

Exemplos de aquisicdo de bens de consumo: bolas, ‘jogos educativos,
materiais para curativos, informatica, escritério, entre outros itens de consumo.

Nao poderao ser adquiridos bens permanentes ou de consumo que estejam
sendo adquiridos pelo CRATOD ou o6rgaos centrais da SES, ou entidades que
compoe o sistema de registro de precos estadual, para o qual o CRATOD tenha
manifestado interesse em participar, bem como de bens que constem de seu
almoxarifado, sendo essa excepcionalidade prevista tdo somente para os casos
emergenciais em que quaisquer dos procedimentos de processamento e conclusdo
de procedimentos licitatorios ainda ndo tenham sido concluidos.

O parceiro devera apresentar na prestagdo de contas quadro demonstrativo

da respectiva pesquisa de pregos realizada quando das aquisi¢oes.

27

PROJETO SPDM DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DO CENTRO DE REFERENCIA DE ALCOOL, TABACO E DUTRAS DROGAS - CRATOD



8. METAS

As metas propostas para essa prestacéo de servigos dividem-se em:

A) METAS QUANTITATIVAS

1. Meta de atendimento médico

2. Meta de atendimento n8o médico

3. Grupos/Oficinas Terapéuticas

DESCRICAO DAS METAS DA PRESTAGAO DE SERVICOS

Meta

Descricao

Indicador

Realizar mensalmente
1800 atendimentos
médicos no CRATOD.

Disponibilizar equipe
meédica para realizacao
dos 1800 atendimentos
mensais, ho CAPS
(observacao/Repouso e
ambulatorio)

Niumero de
atendimentos medicos
realizados.

Realizar mensalmente
3000 atendimentos nao
meédicos no CRATOD.

Disponibilizar equipe
multiprofissional para
realizacdo dos 3000
atendimentos mensais no
CAPS (
Observacao/Repouso e
ambulatoério)

Numero de
atendimentos nao
meédicos realizados.

Realizar mensalmente
70 oficinas ou grupos
terapéuticos

Disponibilizar equipe
multiprofissional para
realizacao de 70 oficinas
ou grupos terapéuticos
no CRATOD

Nidmero de
oficinas/grupos
terapéuticos realizados.

B) METAS QUALITATIVAS

1. META DE TAXA DE ABSENTEISMO
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2. META DE QUALIDADE DE VIDA DO COLABORADOR

Meta

Descricao

Indicador

Taxa de Absenteismo

mensal dos
colaboradores menor
que treze por cento.

Calculo da taxa de
absenteismo da folha de
ponto digital.

Taxa de absenteismo
mensal do quadro total
de funcionarios da
SPDM.

Implantacdo no ano de

trés programas de

Qualidade de Vida Do

Colaborador.

Elaboracdo e
implementacao de pelo
menos trés acdes de
melhoria da qualidade
de vida dos funcionarios
do CRATOD ( tanto das
equipes da SPDM quanto
do Estado). Sera
elaborado relatorio
quadrimestral
descrevendo modo
operante da acao bem
como o nimero de
participantes,

Numero de agoes
realizadas no CRATOD
por quadrimestre

As metas propostas respeitardo o cronograma de execugao da prestagao de

servigos conforme tabela abaixo:

CAPS Ill AD CRATOD Mésl | MEs2 [ Més3 | Mésd | Més5 | Mése | Més7 | Més8 | Més9 | Més10 | Més1l | Més12
Atendimento Médico 1800 | 1800 | 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800
Atendimentos ndc Médico 3000 | 3000 |[3000 |3000 (3000 |3000 |3000 (3000 (3000 3000 3000 3000
Grupo/Oficinas Terapéuticas 0 |70 70 70 70 70 70 70 0 70 70 70
Taxa de absentelsmo 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13%. 13% 13% 13% 13%
Programa de Qualidade de Vida do ¢] 0 0 1 ] 0 1] 1 0 (8] 4] 1
Colaborador
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9. RECURSOS HUMANOS

O quadro de colaboradores proposto foi elaborado com base nas necessidades técnicas
e operacionais, para o perfeito andamento das agdes no CRATOD e Projeto Rua Recomego,

considerando as demandas oriundas das atividades que a SPDM ira desempenhar:

Cargo Tnieutagems Qud. Hn;:li-ng?l\«lés Hoﬁ:::faSem
SUPERVISAO ENFERMAGEM

Coordenador de Enfermagem 1 200 40
Supervisora de Educagio Continuada em Enfermagem 1 200 40
Supervisora de Enfermagem 1 200 40
Enfermeiro diurno 34 180 36
Enfermeiro noturno 6 180 36
Enfermeiro do Trabalho 1 200 40
Técnico de Enfermagem diurno 28 180 36
Técnica de Enfermagem noturno 7 180 36
Total 79

Cargo Corpo Clinico Qtd. ﬂoﬁiﬁ:f;«l & Hmfi::-:‘;em

DIRETORIA TECNICA

Coordenador Médico 2 200 40
Total z

CORPO CLINICO CRATOD

Médico Plantonista Clinico ou Psiquiatra Diurno 23 ] 12
Médico Infectologista 1 150 30
Médico Plantonista Clinico ou Psiquiatra Noturno 14 60 12
Meédico Psiguiatra cinderela 5 25 5
Médico Psiquiatra ou clinico diarista 8 150 30
Médico regulador e revisor de prontudrio 2 150 30
Médico do Trabalho | 150 30
Médico Plantonista Ferista Diurno 2 60 12
Médico Plantonista Ferista Noturno 1 a0 12
Meédico Diarista Ferista 1 150 30
Total 58
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CHifp Totinng K. Hn:::'iitl';-agfill\'lés HurEi::;-:’aSEm
Equipe Multiprofissional
Psicologo W L 3
Terapeuta Ocupacional 2 150 30
Assistente Social 13 150 30
Pedagogo 2 150 30
Oficineiro 1 150 30
Arteterapeuta 1 150 30
Auxiliar Consultério Dentéario 2 150 30
Técnico em Farmécia 2 200 40
Total 40
Cargo Administrativo Qtd Flmiﬁff?\ﬁs Hofﬁ::ffgem
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Coordenador Administrativo 1 200 40
Supervisor Administrativo 1 200 40
Agsistente Administrativo 2 200 40
Auxiliar Administrativo 14 200 40
Total 18
ADM. PESSOAL
Coordenador de Pessoal 1 200 40
Analista de Gestao de Pessoal Pleno 1 200 40
Total 2
SEGURANCA
Coordenador de Transporte 1 200 40
Total 1
SAME
Escriturario 6 180 36
Recepeioniosta 6 150 30
Total 12
Tl
Analista de Suporte Pleno I 200 40
Amnalista de Suporte JR | 200 40
Total 2
REMOCAOQO
Motorista Diurno 18 180 36
Motorista Noturno 3 180 36
Total 21
SESMT . ; .
Técenico de Seguranga do Trabalho 1 200 40
Total 1
ESTATISTICO
Estatistico Pleno 1 200 40
Estatistico Junior 1 200 40
Total =
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E ALCOOL, TABACO E QUTRAS DROGAS ~ CRATOD

RO DE REFERENCIA DE

PROJETO SPDM DE PRESTAGAQ DE SERVIGOS DQ CENT



